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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE NAKUP A POSKYTOVANIE SLUZIEB

PROSTREDNICTVOM PORTALU MOJGURU.COM

1. UVODNE USTANOVENIE

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) platia pre nakup na elektronickej
internetovej platforme www.mojguru.com VOP blizSie vymedzuju a upresnuju prava a
povinnosti preddvajuceho ako prevadzkovatela elektronickej internetovej

platformy www.mojguru.com a spotrebitela. Tieto VOP tvoria vo svojom aktudlnom zneni

obsah zmluvy o poskytnuti sluzby uzatvorenej medzi predavajicim a spotrebitelom.

2. OZNACENIE STRAN

Spotrebitel

Vy (dalej len ,,spotrebitel”)

Predavajuci

Adbird.sk, s.r.o

so sidlom Mlynska 1059/12, 02901, Namestovo
1ICO: 47 812699

e-mail: info@mojguru.sk

(dalej len ,predavajuci®)

3. CHARAKTERISTIKA SLUZIEB

Predavajuci poskytuje sluzby online kurzov a online seminarov uskuto¢rfiovanych na dialku
prostrednictvom elektronickej komunikacie, t.j. bez nutnosti osobnej Ucasti spotrebitela
(dalej aj ,online kurzy“). Podrobna charakteristika jednotlivych sluzieb, ktoré predavajuci

poskytuje, je Specifikovana na strdnke www.mojguru.com

4. REGISTRACIA NA PORTALI MOJGURU.COM

Prostrednictvom portalu www.mojguru.com sa navstevnik moze zaregistrovat na zverejnené



podujatia. Registraciou spotrebitel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a Ze s nimi
sUhlasi. Spotrebitel potvrdzuje, Ze si je vedomy, Ze v pripade ak ide o plateny online kurz,
registraciou mu vznika povinnost zaplatit cenu za sluzbu.

Prijatie platby potvrdi predavajlci zaslanim potvrdzujiceho e-mailu s elektronickou
fakturou, ktora opravnuje spotrebitela vyuzit objednanu sluzbu. Po prijati platby je
spotrebitelovi na stranke spristupneny zakupeny online kurz. Odoslanim potvrdzujiceho
emailu o zaplateni ceny spotrebitelovi vznika medzi spotrebitelom a preddvajucim zmluva o
poskytnuti sluzby.

Predavajuci si vyhradzuje pravo stornovat poskytnutie sluzby spotrebitelovi, ak nebude
schopny poskytnut sluzbu. O stornovani sluzby predavajuci bezodkladne informuje
spotrebitela e-mailom alebo telefonicky. V pripade Uhrady ceny za sluzbu alebo jej Casti
budu spotrebitelovi vratené finanéné prostriedky do 15 dni na ucet, z ktorého vykonal

platbu, pokial nebude dohodnuté inak.

5. CENA ZA SLUZBU
Cena za sluzbu je uvedena ako jednotkova cena pri kazdom produkte samostatne. VSetky
ceny produktov su uvedené v konec¢nej cene s DPH. Cena za sluzbu obsahuje vSetky

naklady, ktoré suvisia s poskytnutim sluzby.

6. SPOSOBY PLATBY
Spotrebitel méZe uskutocriovat platby prostrednictvom zabezpecenej platobnej brany s
nasledujucimi moznostami:

platobnymi kartami (VISA, Maestro, MasterCard), prostrednictvom platobnych bran vybranych
slovenskych a ¢eskych bank.

7.SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB A DODACIA LEHOTA

Po registracii na portali mojguru.com poskytovany zdarma alebo po zaplateni ceny za sluzby
plateného online kurzu, predavajuci spristupni na portali mojguru.COM spotrebitelovi
prislusny zakupeny online kurz. Spotrebitel sa prihlasuje na portal mojguru.com jedinec¢nym,
neprenosnym menom a heslom, ktoré je uréené vyluéne pre spotrebitela. V pripade, ze

spotrebitel poskytne, spristupni alebo zverejni jemu uréenu elektronicku vstupenku tretej



osobe, zavazuje sa uhradit predavajucemu sposobenu Skodu v plnej vySke. Elektronicka
vstupenka je vdanom Case platna len z jednej IP adresy.

Ak elektronicky pristup nebude dorucéeny spotrebitelovi najneskér do 5 dni od zaplatenia
sluzby, je spotrebitel opravneny kontaktovat preddvajliceho na adrese info@mojguru.sk
Predavajuci nezodpoveda za oneskorené dorucenie pristupovych ddajov zavinené
prevadzkovatelom prisluSnej domény uréenej na elektronickd komunikaciu alebo za
oznacenie dorucenych pristupovych Udajov ako nevyZiadanej poSty (tzv. spam) na strane
spotrebitela.

Preddvaijlici si vyhradzuje pravo na prediZzenie dodacej lehoty v pripade, Ze sa vyskytnu
nepredvidatelné okolnosti. O takomto prediZzeni dodacej lehoty bude spotrebitel

bezodkladne informovany.

8. TRVANIE ZMLUVY
Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu odo dia zaplatenia ceny za sluzbu spotrebitelom

do dna splnenia si vSetkych zavazkov zmluvnych stran, ktoré zo zmluvy vyplyvaju.

9. REKLAMACIE

V pripade, ak zakupeny produkt vykazuje vady, spotrebitel méZe uplatnit reklamaciu
elektronicky na e-mailovu adresu: info@mojguru.sk Reklamacia sa povazuje za
opodstatnenu, ak nebol spotrebitelovi spristupneny zaklpeny online kurz v stanovenej

lehote.

Predavajuci potvrdi prijatie oznamenia o reklamacii bezodkladne zaslanim potvrdenia na
emailovu adresu spotrebitela. V pripade opravnenej reklamacie sa predavajlci zavazuje

reklamaciu vybavit bezodkladne a vydat spotrebitelovi doklad o vybaveni reklamacie.
Zavadu a teda za relevantny dévod reklamacie sa nepovazuju technické nedostatky
elektronickej komunikacie resp. pripojenia na strane spotrebitela (¢i uz softvéru alebo
hardvéru), ktoré su v rozpore s minimalnymi parametrami a poziadavkami stanovenymi
predavajucim v ¢lanku IX.

Predavajuci negarantuje neobmedzenu dostupnost systému a sluzieb. Predavajuci

neposkytuje zaruky v rozsahu povolenom pravnymi predpismi. Predavajuci nezodpoveda za



obsah a rozsah spoplatnenych Casti systému a nezarucuje spotrebitelovi rozsah ani
frekvenciu, s akou sa bude obsah spoplatnenych ¢asti systému menit alebo dopliiat, resp.
Ze bude v kazdom obdobi iny alebo doplneny. Preddvajlci je opravneny urcitu ¢ast sluzieb
(Cast, sekciu a pod.) systému prestat poskytovat, pozastavit jej poskytovanie alebo ju

zmenit, a to aj bez predchadzajiceho upozornenia.

11. ODSTUPENIE OD ZMLUVY (STORNO)

Strany sa dohodli, ze sluzby podla tejto zmluvy je mozné zac¢at poskytovat aj pred uplynutim
14-dnovej lehoty na odstupenie od zmluvy, v désledku ¢oho po Uplnom poskytnuti sluzby
spotrebitel nemoze odstupit od zmluvy. Spotrebitel potvrdzuje, Ze bol pouceny o tejto
skutocnosti a s takymto postupom suhlasi.

Ak vramci 14-dnovej lehoty na odstupenie od zmluvy zatial nedoslo k poskytnutiu sluzby,
spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy o poskytnuti sluzby aj bez udania dévodu v
lehote 14 dni od uzavretia zmluvy. Spotrebitel mbze zaslat preddvajiucemu ozndmenie o
odstupeni od zmluvy bud'v papierovej podobe, alebo elektronicky na e-mailovu adresu:
info@mojguru.sk

Predavajuci potvrdi prijatie oznamenia o odstupeni od zmluvy bezodkladne zaslanim
potvrdenia na e-mailovl adresu spotrebitela. Predavajuci vrati spotrebitelovi najneskér do
14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vSetky platby, ktoré od neho

prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s hou.

12. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Predavajuci zhromazduje osobné Udaje spotrebitela, a to meno, priezvisko a emailové
spojenie. Spotrebitel sihlasi so spracovanim svojich osobnych udajov predavajicim. Tieto
Udaje sluzia predovSetkym na ulah&enie vybavovania objednévok spotrebitelov v
buducnosti.

Predavajlci sa zavazuje, Ze tieto zverené osobné Udaje pouzije len pre komunikaciu so
spotrebitelom. Preddvajuci nebude poskytovat osobné Udaje bez suhlasu vlastnika tychto
dat ziadnej tretej osobe.

Registraciou na portali mojguru.com spotrebitel udeluje predavajucemu suhlas, aby mu

zasielal formou emailovych sprdv na nim uvedenu emailovu adresu marketingové



informacie (najma newsletter), pricom v kazdej takejto zasielke bude aj odkaz na

deaktivaciu spotrebitelovej emailovej adresy a jej vyradenie z databazy.

13. ZAVERECNE USTANOVENIE

VOP su platné do doby vydania novych VOP. Tieto VOP platia v zneni uvedenom na
internetovej stranke www.mojguru.com v defi odoslania elektronickej objednavky, ak nie je
dohodnuté inak. Odoslanim elektronickej objednavky spotrebitel akceptuje bez vyhrad
v8etky ustanovenia VOP v zneni platnom v den odoslania objednavky, ako aj platnu vysku
ceny objednaného produktu. Na vztahy vyplyvajice zo zmluvy o poskytnuti sluzby a tychto
VOP sa aplikuju prislusné pravne predpisy Slovenskej republiky. Ak je zmluvnou stranou
spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené tymito VOP Ob¢ianskym zakonnikom a zakonom &.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov. Ak je zmluvnou stranou podnikatelsky subjekt, ktory nie je
spotrebitelom, riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami Obchodnym
zakonnikom. Pripadné spory vyplyvajuce z tejto zmluvy budu rieSené pred vSeobecnymi

sudmi Slovenskej republiky.



